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Skroét z eksploracyjnych badan terenowych i analizy Zzrédet

na potrzeby projektowania portalu kulturadostepna.pl
oraz ustugi publicznej , Kultura Dostepna”
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Przedstawiamy skrécony raport z badan i analiz wykonanych na potrzeby przygotowania portalu
kulturadostepna.pl, bedacego czescig programu ,Kultura Dostepna“ przeprowadzonych
na zlecenie Narodowego Centrum Kultury.

Program ,Kultura Dostepna“ ma na celu obnizenie barier wejscia, poszerzenie oferty darmowych
i tanich wydarzen kulturalnych oraz rozbudowanie infrastruktury stuzgcej kulturze w Polsce.
Gtéwne zatozenia programu wynikajg z kierunkéw dziatah Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, podjetych w zwigzku ze zdiagnozowanym niskim poziomem uczestnictwa
Polakéw w kulturze w poréwnaniu do obywateli innych krajéw Unii Europejskiej (,Cultural
Access and participation”, Eurobarometer, 2014). Zgodnie z zatozeniami programu powstaje:
nowa ustuga publiczna, czyli szereg dziatan skierowanych do spoteczenstwa oraz dedykowany
portal o charakterze informacyjno-edukacyjnym.

Gtéwnym zatozeniem badan byto wyjasnienie przyczyn i zbadanie problemu niskiego poziomu
uczestnictwa Polakéw w kulturze, rozumianego tu jako nikte korzystanie z istniejgcej oferty
kulturalnej. W tym celu przeanalizowano dostepne Zrédta mowigce o przeptywie informacji
w Swiecie kultury oraz dokonano jakosciowych badan terenowych.

Badania zostaty przeprowadzone przez Studio Struktura360. W skitad grupy badajacej
i analizujacej sytuacje wyjsciowg programu ,Kultura Dostepna“ weszli: Grzegorz Miynarski,
Xawery Stanczyk, Julia Dziubecka orazWojciech Gajewski.

Zdiagnozowano najwazniejsze bariery utrudniajgce Polakom uczestnictwo w kulturze oraz grupy
os6b, ktérych owe bariery dotyczg w znacznym stopniu. Utrudnienia w korzystaniu z oferty
kulturalnej zwigzane sg gtéwnie z sytuacjg finansowg, brakiem checi partycypacji obywateli
w wydarzeniach kulturalnych, a takie brakami w infrastrukturze, brakiem kompetencji
kulturowych oraz ograniczonym dostepem do informacji o petnym spektrum wydarzen
kulturalnych w najblizszej okolicy.

W pierwszym etapie wdrazania programu ,Kultura Dostepna® obejmujgcycm dziatania w 2015
roku, organizatorzy, na podstawie badan i analiz, wytonili dwie gtéwne grupy docelowe — osoby
zagrozone wykluczeniem ze wzgledu na wiek i miejsce zamieszkania oraz osoby zagrozone
wykluczeniem ze wzgledu na brak czasu. Grupy te mozina wspdlnie okreslic jako
zainteresowanych kulturg i deklarujgcych cheé uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, cho¢
réznigcych sie specyficznymi problemami, uniemozliwiajgcymi im aktywne korzystanie z kultury.

Gtéwnym celem pierwszego etapu dziatania programu jest dotarcie do powyzej wymienionych
grup i zainteresowanie ich rozpoznang istniejacg ofertg ponad 7000 wydarzerh miesiecznie
w calej Polsce, na ktdre cena biletu nie przekracza 20 zt, z czego blisko potowa jest darmowa.
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W celu wsparcia dziatan programowych Narodowe Centrum Kultury uruchamia portal
kulturadostepna.pl, ktorego gtéwnym celem jest dostarczenie informacji o ofercie kulturalnej
W sposéb najbardziej dopasowany do mozliwosci i gustu odbiorcy oraz zwiekszanie szans
w dostepie do zasobdéw on-line i wydarzen kulturalnych w sposéb uwzgledniajgcy kompetencje
spoteczne i style zycia uzytkownikéw ustugi.

DOSTEPNOSC KULTURY

Mowigc o dostepie do kultury powotujemy sie na istniejgce w rzgdowej Strategii Rozwoju
Kapitatu Spotecznego (SKRS) okreslenie dostepu jako zbioru uwarunkowan, umozliwiajgcych
uczestnictwo w kulturze, zaréwno fizyczne (np. wizyte w muzeum), jak i wirtualne (np. poznanie
kolekcji tego muzeum w sieci), zaréwno ,bierne” (np. lekture ksigzki), jak i aktywne (np. udziat
w warsztatach artystycznych).

Kultura w $Swietle SRKS jest nadal pojeciem artystycznym, ale staje sie ustugg publiczng, ktérej
dostepnos¢ sprzyja rozwojowi kapitatu spotecznego. Dostepnos$é¢ wyznaczana jest przez
mozliwosci uczestnictwa, a nie poziom samego uczestnictwa. Zaktada sie przy tym
niejednorodnos¢ kultury: sita barier dostepnosci moze by¢ inna w przypadku teatru, a inna
w przypadku czytelnictwa.

BADANIA

Badanie eksploracyjne przeprowadzone zostato z podziatem na duze miasto (Szczecin), mate
i érednie miasta (Wodzistaw Slgski, Wejherowo) oraz gminy wiejskie (Wigzownica, Ksiezpol).
Miato na celu poznanie samowiedzy (Swiadomosci) dwdch wybranych grup narazonych na
rozliczne bariery (spoteczne, ekonomiczne, geograficzno-infrastrukturalne) w dostepie do
kultury. Badano przede wszystkim to, jak respondenci postrzegajg i definiujg mozliwosci
i utrudnienia uczestnictwa w kulturze.

GRUPY BADANYCH — GRUPY DOCELOWE PIERWSZEJ FAZY WPROWADZANIA PROGRAMU

Na podstawie badan wtasnych i analizy Zrédet, na potrzeby projektowania, prototypowania
i rozwoju ustugi, w szczegdlnosci portalu, wybrano dwie grupy uzytkownikéw, ktére skupiajg
najwiecej cech wskazujgcych na wykluczenie z dostepu do kultury - s3 to:
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¢ osoby zagrozone wykluczeniem ze wzgledu na wiek i miejsce zamieszkania; w wieku 55+,
poszukujgce mozliwosci uczestnictwa w kulturze, ale zmagajgce sie z barierami wynikajgcymi
z podesztego wieku, niepetnosprawnosci, ktopotéow zdrowotnych, wykluczenia cyfrowego itd.;

» osoby zagrozone wykluczeniem ze wzgledu na brak czasu; w wieku 33-54, tracgcy swoj kapitat
kulturowy w nieustannej pogoni za bezpieczeAstwem finansowym dla siebie i swojej rodziny,
ktérych kontakt z kulturg ogranicza sie do kultury organizacyjnej w miejscu pracy i telewizji.

Obie te grupy odgrywaja role ,przekainikéw” kulturowych. Ludzie starsi, przekazujg swoja
wiedze i doswiadczenia najmtodszym pokoleniom — jest to wazne zwtaszcza w kontekscie
procesu ,starzenia sie” populacji. Z kolei ludzie w Srednim wieku majg bezposredni wptyw na
edukacje kulturalna dzieci i mtodziezy, a szerzej — ich wzory uczestnictwa w kulturze.

Badane osoby — zarédwno w grupie lepiej sytuowanej i mtodszej, jak i wsrdd starszych i mniej
zamoznych — deklarowaly wiele zainteresowan i aktywnosci kulturalnych, ktérym lubig sie
oddawaé w wolnym czasie. Nie sg wiec osobami z géry niechetnymi wobec kultury. Najczesciej
wybierajg te zajecia, ktére wigzg sie z relaksem, nieformalnym, ludycznym spedzaniem czasu
w gronie rodziny i znajomych, ale lubig tez siegnac po film lub ksigzke.

ZDEFINIOWANE POTRZEBY GRUP

Potrzeby os6b zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na wiek i miejsce zamieszkania (osoby
starsze, z mniejszych miejscowosci):

e mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach z rodzing;

e tatwy (i tani) dojazd do instytucji kultury;

e wiedza o najblizszych instytucjach kultury i ich ofercie;

e informacje o tanich i darmowych wydarzeniach;

e oznaczenie o dostepnosci np. dla 0oséb niepetnosprawnych;

e oznaczenie wydarzen objetych programem Karta Duzej Rodziny;
e informacja o tanich i dostepnych wydarzeniach i zasobach

Przejscie na emeryture pozwala na podjecie aktywnosci kulturalnych, na ktére wczesniej nie
byto czasu i ktorych seniorzy poszukujg, cho¢ nie zawsze umiejetnie. Na drodze pojawiajg sie
bariery zwigzane z podesztym wiekiem, wynikajgcg z niego niepetnosprawnoscia, nieznajomoscia
gwattownie rozwijajgcych sie nowych technologii komunikacyjnych (wykluczenie cyfrowe),
niskim statusem spotecznym emeryta i skromnymi srodkami finansowymi do dyspozycji, a coraz
czesciej takze z koniecznoscig opiekowania sie wnukami.
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Na potrzeby badania dookreslono te grupe jako ludzi w wieku 55+, a takze zawezono do oséb o
wyksztatceniu podstawowym lub zasadniczym zawodowym, mato prestizowym zawodzie
wykonywanym (rolnicy, robotnicy, pracownicy szeregowi, gospodynie domowe, rencisci,
bezrobotni) i oceniajgcych swoja sytuacje materialng jako raczej zt3.

Potrzeby os6b zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na brak czasu, zapracowanych, zajetych:

e mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach z rodzing;

¢ informacja o tanich i dostepnych zrédtach;

¢ mobilny dostep do zrédet kultury (takze ,na zgdanie”);

e dostep do informacji o interesujgcych wydarzeniach z wyprzedzeniem;

e czytelna informacja o dacie i miejscu wydarzen, podana w przyjazny sposob;

e wiarygodna i wygodna wyszukiwarka na stronie www;

e dostep do informacji o interesujgcych wydarzeniach;

e dostep do zasobow z mozliwoscia wyboru i dostosowania medium
(audio, video, lektura, itp.);

e informacja o dacie i miejscu streamowania imprez w internecie;

o mozliwosé szybkiego przestania informacji znajomym i rodzinie;

¢ informacja o dostepnosci danego zasobu off-line (np. mozliwos¢ sprawdzenia online, czy
dana ksigzka jest dostepna w bibliotece);

e dostep do kultury z domu, bez przemieszczania sie;

e mozliwosé zapisania w wersji elektronicznej lub powrdcenia do danego wydarzenia;

e oznaczenie o dostepnosci np. dla matek z dzieckiem / osdb niepetnosprawnych;

e oznaczenie wydarzen objetych programem Karta Duzej Rodziny;

e o0znaczenie o dostepnosci miejsca parkingowego z wyprzedzeniem.

Zapracowani ludzie w srednim wieku — ten ,przypadek beznadziejny” — to ci, ktérych zrédtem
wiedzy o kulturze sg Srodowisko pracy i telewizja, ludzie ,na dorobku”, skoncentrowani
na karierze zawodowej, zapewnieniu dostatku, zdrowia i bezpieczenstwa sobie i swojej rodzinie
(dzieciom), czesto w powigzaniu z koniecznoscig sptaty kredytéw lub podejmowania
dodatkowych prac zarobkowych.

Kultura schodzi tu na dalszy plan jako mniej istotna wobec potrzeb ekonomiczno-materialnych,
nie ma juz na nig czasu z powodu innych zajeé, badz oferta kulturalna jawi sie tej grupie jako
niedopasowana do oczekiwan. Ludzie ci tracg zdobyty w miodosci kapitat kulturowy, poniewaz
nie widzg szans rozwiniecia i spozytkowania go. Badacze czesto okreslajg sytuacje tej grupy jako
paradoksalng — grupa ta jest wyksztatcona i kompetentna, ale w praktyce odcieta
od uczestnictwa w kulturze.
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Ta grupa ma bardzo mocno okreslony gust i to na nim gtdwnie opierajg swoje wybory.
Potrzebujg materiatow, ktére beda mogli ogladaé¢ w i po pracy, w drodze do niej lub ,w tle”
wykonujgc inne czynnosci.

Na potrzeby badan umieszczono te grupe w przedziale wiekowym od 33 do 54 lat oraz
dookreslono wyzszym lub s$rednim wyksztatceniem, pracg na stanowiskach kierownikéw,
specjalistow lub prowadzeniem wtasnej firmy, postrzeganiem swojej sytuacji materialnej jako
Sredniej lub dobrej.

PRZYCZYNY ZNIKOMEGO UCZESTNICTWA W KULTURZE

Dwie wybrane grupy taczy znikome uczestnictwo w kulturze, dzielg za$ spoteczno-

ekonomiczne przyczyny tego stanu rzeczy. Respondenci brali udziat w nielicznych wydarzeniach
kulturalnych, na ogét innych, niz te, ktére byty najczesciej deklarowane jako ulubione zajecia
i rozrywki. Czes¢ potrzeb kulturalnych byta w tej sytuacji zaspokajana za posrednictwem
telewizji — dotyczy to zwtaszcza oglgdania filméw oraz kabaretéw, wystepow satyrycznych.

W dostepnych zrédtach, wsréd przyczyn wykluczenia z kultury wymieniane sg trzy rodzaje
czynnikow: ekonomiczne, czasowe i przestrzenno-geograficzne, uzupetniane jakosScig oferty
kulturalnej oraz aspiracjami kulturowymi Polakdw. Wskazywane grupy zagrozone wykluczeniem
z kultury okreslane sg poprzez te czynniki, jako ubogie, o niskim wyksztatceniu i niskim statusie
spotecznym. Wptyw czynnika przestrzenno-geograficznego wskazywany jest w zréznicowaniu
dostepu do kultury miedzy miastem a wsig i miedzy poszczegdlnymi regionami.

W badanych grupach barierami dostepu do kultury sg brak czasu, brak srodkdéw, odlegtosc
geograficzna, a w bardzo duzej mierze réwniez odczucie wilasnego statusu, jako
nieprzystajacego do wymagan i oczekiwan instytucji kultury.

Badani na pytanie, czemu nie udato im sie wzigé¢ udziatu w wydarzeniu, ktére odpowiadato ich
preferencjom, odpowiadali czesto "To nie dla mnie", "Nie lubie", "Nie interesuje mnie to",
zaprzeczajac swoim wczesniejszym deklaracjom checi uczestnictwa.

Te sprzecznos¢ mozna zrozumiec jako probe ukrycia innych przyczyn: poczucia wtasnego niskiego
statusu spotecznego, skromnych s$rodkéw mozliwych do przeznaczenia na cele kulturalne,
niepetnosprawnosci i probleméw z poruszaniem sie (szczegdlnie w sytuacji, gdy udziat
w wydarzeniu wigze sie z wyjazdem do innej miejscowosci), a takze sprofilowaniem instytucji
kulturalnych na inne grupy (najczesciej: na dzieci, mtodziez, uczacych sie lub na pasjonatéw,
mitosnikow danej sztuki badz osoby uzdolnione).
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Badani na og6t orientujg sie, gdzie znajdujg sie najblizsze instytucje kultury pierwszego
kontaktu - biblioteki i domy kultury; nieco gorzej przychodzi im wskazanie wyspecjalizowanych
instytucji kultury - teatréw, muzedéw. Trudnoscig okazuje sie réwniez zaproponowanie zmian
zachecajgcych do korzystania z oferty instytucji wyspecjalizowanych, niwelujgcych bariere
finansowg i statusowg — w oczach respondentéw instytucje te otwarte sg wprawdzie
dla kazdego, ale gtéwnie dla znawcéw i mitosnikow.

PRZYZWYCZAJENIA

Uczestnicy badania zapytani o aktywnosci, jakie lubiag wykonywa¢ w wolnym czasie
(z mozliwoscig wskazan dowolnej liczby zajec), wybierali najczesciej ogladanie filméw, spedzanie
czasu w domu, z rodzing lub przyjaciétmi. Najmniej wskaza miato uczestnictwo w warsztatach,
zajecia wymagajgce tworczej aktywnosci.

Ogétem w wyborach lubianych — a wiec preferowanych, ale niekoniecznie uprawianych —
aktywnosci zdecydowanie goruja praktyki popularne (ludowe) nad elitarnymi oraz wykonywane
w gronie rodziny, znajomych, nad tymi wymagajgcymi indywidualnego skupienia.

Preferowang forma skorzystania z oferty kulturalnej w obu grupach byto obejrzenie filmu, udziat
w koncercie muzyki popularnej badz wystawie. Mniejszym zainteresowaniem cieszyt sie udziat
w festynie, obejrzenie opery, koncertu muzyki powaznej i kabaretu.

Niewielka liczba teatréw poza duzymi miastami sprawia, ze dostep do tej dziedziny jest dla oséb
mieszkajgcych w mniejszych miejscowosciach trudny i ucigzliwy, choé nie negujg oni wartosci
teatru.

OGRANICZENIA W DOSTEPIE DO WYDARZEN KULTURALNYCH

Najczesciej deklarowano brak czasu, w dalszej kolejnosci brak pieniedzy lub zbyt wygérowang
cene, a takze problemy z dotarciem na wydarzenie z powodu odlegtosci (na przyktad do
najblizszego duzego miasta) lub problemoéw z poruszaniem sie, co dotyczyto zwtaszcza osdb w
podesztym wieku.

Osobna kategoria odpowiedzi to “nieatrakcyjnos¢ oferty” i “nieodpowiedniosc oferty”. Kryjg one
gtéwnie postawy ,Nie interesuje mnie to”, ,Nie lubie tego”, ,Nie przepadam” itp.
Przypuszczalnie znaczna czes¢ tych odpowiedzi formutowana byta nie z powodu faktycznego
braku zainteresowania, lecz z pragnienia ukrycia ubdstwa, choroby, niepetnosprawnosci i innych
cech negatywnie wartosciowanych w kulturze.
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Poczucie nieatrakcyjnosci oferty (,,Nie interesuje mnie to”) lub jej nieodpowiedniosci wzgledem
wilasnego statusu (,To nie dla mnie”) czy braku wtasnych kompetencji (,Nie mam
predyspozycji”), zwigzane z emocjami wstydu i zaktopotania, uzna¢ mozna za akt

samowykluczenia oparty na wykluczajacych klasyfikacjach spotecznych réznych grup.

WYDATKI ZWIAZANE Z UCZESTNICZENIEM W WYDARZENIACH

Respondenci najczesciej unikali wyraznych wskazan co do wydatkéw na udziat w kulturze. Majac
wskazac sume pieniedzy przeznaczng na kulture, wybierali odpowiedz ,,Ani duza, ani mata” jako
bezpieczng: zapewnia poczucie znalezienia sie gdzies posrodku, tam, gdzie rozmodwcy
prawdopodobnie chcieliby sie widzie¢ w uczestnictwie w kulturze.

DOSTEP DO INFORMACIJI O WYDARZENIACH

Osoby w srednim wieku wiedze o wydarzeniach zdobywali z internetu lub od znajomych,
sgsiadow i rodziny; ludzie powyzej 55. roku zycia wiedze te czerpali z plakatéw, nieco rzadziej od
znajomych, sgsiadow i rodziny.

Zapytani, co sie dzieje w ich miejscowosci, respondenci podawali najczesciej ogdlnikowe
odpowiedzi, $wiadczace o stabej orientacji w lokalnych wydarzeniach kulturalnych — lub ubogiej
ofercie kulturalnej w tych miejscowosciach.

Duza cze$é rozméwcoéw twierdzita, ze nie ma zadnych tego typu wydarzen, lub przyznawata
witasng niewiedze na ten temat. W czesci tej znalezli sie zwtaszcza ludzie starsi. Osoby w srednim
wieku stosunkowo czesciej potrafity udzieli¢ szczegdtowych informacji.

POSZUKIWANE INFORMACIE

Najczesciej poszukiwane informacje przez potencjalnych odbiorcéw, zwigzane z wydarzeniami
kulturalnymi mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

¢ informacje o aktualnych wydarzeniach i zasobach (gdzie moge pdjs¢, co grajg w kinie,
gdzie moge zabrac dziecko, jaka ksigzke moge wypozyczy¢);

¢ informacje dotyczace samego miejsca i infrastruktury (jak dojechaé, czy wjade wdzkiem,
czy przewine dziecko).
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WYSZUKIWANIE INFORMACIJI W INTERNECIE

Polacy rzadko poszukujg informacji o wydarzeniach intencjonalnie: zazwyczaj robig to ,przy
okazji”. Nie korzystajg tez z dedykowanych narzedzi do wyszukiwania wydarzen kulturalnych,
swojg wiedze czerpig z tradycyjnych form i srodkédw przekazu (radio, telewizja, prasa, stupy
ogtoszeniowe). Jesdli korzystajg z internetu, rzadko uzywajg zaawansowanych wyszukiwarek.
Niezaleznie od Zrédta informacji, zdecydowanie bardziej cenig wydarzenia i zasoby, ktdre
potrafig tatwo zakwalifikowac, ktére znaja lub ktdre sg polecane przez osoby, ktérym ufaja.

BARIERY W DOSTEPIE DO INFORMACII

Analiza dostepnych badan wykazata bariery w dostepie do informacji o wydarzeniach takiej jak:

¢ nieadekwatno$¢ oferty, poczucie, ze proponowana oferta jest ,,nie dla mnie”;

e brak dostepu do Internetu, w ktédrym czesto pojawiajg sie informacje stabiej dostepne
poza Internetem (szczegdlnie w przypadku oséb starszych);

¢ szum informacyjny w sytuacji zbyt duzej liczby dziatan i wydarzen w jednej miejscowosci
oraz zbyt duzej liczby nadawcéw informacji;

e skomplikowany jezyk, problemy ze zrozumieniem przekazu, szczegdlnie przez osoby
starsze.
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ODBIORCY KULTURY A INTERNET

W raporcie ,,Obiegi kultury” podziat na korzystajacych i niekorzystajacych z internetu naktada sie
na podziat pomiedzy tych aktywnie korzystajgcych z kultury oraz tych nieuczestniczacych w
jakichkolwiek obiegach tresci (z wytgczeniem masowych mediow nadawczych — telewizji i radia —
ktérych to badanie nie obejmowato).

Korzystanie z internetu wptywa takze na uczestnictwo w tradycyjnych obiegach nieformalnych
— az trzykrotnie wiecej internautdw niz oséb niekorzystajgcych z internetu deklaruje, ze w ciggu
ostatniego roku pozyczyto ksigzke, film lub muzyke (odpowiednio 30% internautow i 9%
nieinternautéow).

Jak dowodzg badania, Internet jest jednym z waznych mediéw niwelujgcym bariery w
dostepnosci kultury i informacji. Potencjalny dostep do internetu jest niewiele mniejszy na wsi
(71,5 %), niz w miescie (79,9 %). Jest to tez najskuteczniejszy sposdb komunikacji z mtodymi
odbiorcami (w 2014 r. odsetek oséb w wieku 16-74 lat korzystajacych z internetu wyniost 71,9%,
natomiast w wieku 12-15 lat wyniost 98,6%).

KANALY DOTARCIA INFORMACII

Z dostepnych badan wynikajg nastepujace wnioski dotyczace kanatéw dotarcia
za posrednictwem medidw:

INTERNET

Internet jest gtdwnym i najbardziej preferowanym Zrédtem informacji o wydarzeniach
kulturalnych, jednak najczesciej wykorzystywany jest przez osoby do 40 roku zycia oraz osoby
o0 wyzszym wyksztatceniu. Im osoba starsza, tym rzadziej wskazuje Internet jako aktualne
i preferowane Zrddto informacji. Mimo stopniowego zwiekszania sie odsetka osdb starszych
korzystajacych z Internetu, wciaz jest to niewielka liczba. Jednoczesnie, réznica w dostepie do
Internetu miedzy duzymi a mniejszymi miastami jest niewielka.

ZNAJOMI, RODZINA

Bardzo wazne i popularne zrédto informacji. Funkcjonuje na podobnym poziomie bez wzgledu na
wiek, ptec i wyksztatcenie.
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PRASA CODZIENNA

Wazne Zrédto informacji, przede wszystkim dla oséb w wieku $rednim oraz starszych, ktére
podajg prase codzienng jako gtdwne Zrdédto informacji o wydarzeniach kulturalnych. Szczegdlnie
wazne sg tutaj media regionalne.

PLAKATY

Najwazniejsze zrédto informacji w przypadku wydarzen lokalnych (np. w dzielnicy). Plakaty na
stupach ogtoszeniowych przyciggaja najwiekszg uwage osdb mtodych, a najmniejszg oséb
starszych. Skutecznos¢ docierania z informacjami o wydarzeniach kulturalnych poprzez plakaty
rosnie wraz z wyksztatceniem - osoby o wyzszym wyksztatceniu czesciej zapamietujg tresci
prezentowane na plakatach.

TELEWIZJA

Rzadko wskazywana jako zréodto pozyskiwanych informaciji, ale czesto jako preferowana forma,
szczegdlnie wsrdd oséb starszych (gtéwnie programy regionalne).

INNE

Rzadziej wskazywane, ale réwniez istotne zrédta informacji to: ulotki i broszury, radio, tygodniki,
miesieczniki, magazyny, bilbordy oraz punkty informacyjne i okienka w instytucjach kultury. Te
ostatnie sg szczegdlnie istotne dla oséb starszych, ktére liczg na pomoc obstugi, majg réwniez
wieksze zaufanie do zywego cztowieka.
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ZAtOZENIA PROGRAMU , KULTURA DOSTEPNA“ WZGLEDEM DIAGNOZY

Program ,Kultura Dostepna“ w odpowiedzi na zdiagnozowane bariery w pierwszym etapie
wdrazania zaktada nastepujgce dziatania:

TANI DOSTEP DO INSTYTUCJI KULTURY:

e Muzea Narodowe za ztotowke;
e Dodatkowe lekcje muzealne;

e lato w teatrze;

e Darmowy listopad;

e Muzeum za ztotdwke;

e Kultura Dostepna w kinach

ZWIEKSZENIE OFERTY DARMOWYCH WYDARZEN ORAZ UtATWIENIE DOJAZDOW DO
CENTRALNYCH INSTYTUCJI KULTURY:

e Program Dotacyjny Kultura Dostepna

ULATWIENIE DOTARCIA Z INFORMACJA O WYDARZENIACH | UPOWSZECHNIANIE
ZASOBOW W SIECI:

e Portal kulturadostepna.pl

Portal, za przygotowanie ktdrego odpowiedzialne jest Narodowe Centrum Kultury, ma na celu
dotarcie z informacjag o darmowych badz tanich (w cenie do 20 ztotych) wydarzeniach w
najblizszej okolicy do szerokiego grona odbiorcow, wprowadzanie zmian i nowych informacji na
biezgco, a takze umozliwienie uzytkownikom szybkiego i tatwego dzielenia sie informacjami z
innymi osobami. To docelowo réowniez miejsce prezentacji zrodet, zasobdéw, materiatow i kolekcji
on-line.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w dziataniach on-line szczegdlnie istotne jest
dopasowanie tresci do uzytkownika, przekazywanie tych tresci w czytelny sposdb dla réznych
grup oraz dostarczanie szczegdlnie istotnych informacji, jak np. informacja o dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Wyszukiwarki wykorzystywane s3 gtownie w celu odnalezienie tresci
rozpoznanych/zauwazonych gdzies wczesniej — wowczas poszukujacy szukajg konkretnych fraz.
Istotne jest takze to, ze uzytkownicy (zwtaszcza 55+) korzystajag z filtrowania
zarekomendowanych propozycji wydarzen w ten sposob, by wyniki ograniczaty sie do
gatunku/rodzaju wydarzen, ktére preferuja.

Przy wyszukiwaniu informacji w internecie respondenci zwracali uwage na bliskg lokalizacje
wydarzenia, obecnos¢ znanych nazwisk i nazw w tytule imprezy oraz wysoka pozycje informacji
na stronie jako znak prestizu. Informacje te wskazujg na korzystanie i udziat nie tylko
w zaufanych wydarzeniach, ale takze w tych, ktére rekomendujg osoby i media obdarzane przez
uzytkownika zaufaniem.

Badania pokazaty, ze informacja powinna byé atrakcyjna, ale prosta, czytelna i precyzyjna.
Bardzo wazne jest, by zawierata wysokos$¢ ceny oraz mozliwosci dojazdu i udogodnienia
techniczne dla oséb z dzie¢mi lub niepetnosprawnych. Tak jak informacje, praktyczne musi by¢
tez korzystanie z zasobdéw on-line. Respondenci chetnie ogladajg filmy i stuchajg muzyki, gdy
mogg potaczyc to z wykonywaniem prac domowych.

Portal kulturadostepna.pl w oparciu o wyniki badan i analiz zostat zaplanowany jako prosty
w obstudze zbiodr 4 gtéwnych funkciji:

e Woyszukiwarka wydarzen:
e Rekomendacja wydarzen;
e Lista Ciekawych Miejsc;

e Zasoby on-line:

Potrzeby uzytkownika Odpowiedz portalu

e Chce szybko zrozumie¢, co to za e Pozycjonowanie mapy na stronie
strona gtéwnej

e Chce od razu widzieé, co moge robic e Pokazanie dopasowanych

e Nie wiem, czego szukad. wydarzen na pierwszym ekranie
Wyszukiwarka to ostatecznosé. e Promowanie systemu

e To nie dla mnie rekomendacji

e Chce sie wyrwac¢ z domu, nawet z e Zrozumiata nawigacja
dzie¢mi e Jasny podziat na kategorie

e Nie mam czasu na kulture e Zapewnienie konwergencji z

e Lubie tylko to, co znam dziataniami offline
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ZRODLA

Badania przeprowadzone zostaty na podstawie analizy dotychczasowego stanu wiedzy:
raportow, opracowan i innych publikacji na temat uczestnictwa Polakéw w kulturze, zaréwno w
skali kraju, jak i w poszczegdlnych miastach i regionach, a takze uczestnictwa poszczegdlnych
grup wiekowych, zawodowych itd. Wzieto pod uwage cate spektrum wiedzy, od danych
statystycznych po badania czysto jakosciowe. Uwzglednione zostaty rowniez plany, strategie i
inne dokumenty tworzone przez instytucje publiczne.

Jednym z najbardziej inspirujgcych materiatéw okazat sie raport opracowany przez Barbare
Fatyge przy wspotpracy Jacka Nowinskiego i Tomasza Kukotowicza dla MKiDN w 2009 roku Jakiej
kultury Polacy potrzebuja i czy edukacja kulturalna im jg zapewnia?. Niezwykle pomocne okazato
sie takze rozwiniecie i pogtebienie wielu tez zawartych w tej publikacji, zamieszczone w tomie
zbiorowym Kultura miejska w Polsce z perspektywy interdyscyplinarnych badan jakosciowych
(Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010), a w szczegdlnosci w artykule Barbary Fatygi (przy
wspdtpracy Alberta Hupy) Swiadomo$¢ kulturalna jako $wiadomoséé kulturowa.
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