Umowa Nr  

Konserwacja oraz serwis systemów sygnalizacji włamania i napadu (I&HAS), systemu dozoru wizyjnego (VSS), systemu kontroli dostępu (ACS) oraz systemu zarządzania i wizualizacji systemami bezpieczeństwa (SMS).
zawarta w dniu …………………………. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ul. Krakowskie Przedmieście 15/17, 00-071 Warszawa, NIP: 526-030-84-76, reprezentowanym przez:

· Pana  Jarosława Czubę – Dyrektora Generalnego 
zwanym dalej Zamawiającym
a 

firmą: ……………………. z siedzibą: …………………………………………,

NIP: ……………………., REGON: ……………….., reprezentowaną przez:

      -  ……………………………………………………………………………………  

zwaną dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi obsługi technicznej, okresowych konserwacji, przeglądów technicznych, napraw awaryjnych i  bieżącego serwisu systemów sygnalizacji włamania i napadu (I&HAS), systemu dozoru wizyjnego (VSS), systemu kontroli dostępu (ACS) oraz systemu zarządzania i wizualizacji systemami bezpieczeństwa (SMS) zainstalowanych w budynkach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie przy ul. Krakowskie Przedmieście 15/17, ul. Krakowskie Przedmieście 21/23, podziemnym garażu przy ul. Trębackiej 3, ul. Ksawerów 13 i w budynku „ Kordegarda” w Warszawie. 

2. Szczegółowy zakres prac określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy, będący jej integralną częścią.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną ofertą, która stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 2

         Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ……………. do dnia ………………….
§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania bieżących konserwacji i przeglądów systemów wskazanych w § 1 ust. 1 bez wzywania ze strony Zamawiającego, z częstotliwością wynikającą z załącznika nr 1 każdorazowo potwierdzanych wpisem do zeszytu przeglądów  oraz protokołami pokontrolnymi podpisanymi przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
2. W przypadku, gdy podczas przeglądu technicznego zostanie stwierdzone, że jakikolwiek system określony w § 1 ust. 1  jest niesprawny, Wykonawca usunie usterkę a następnie sporządzi protokół a w przypadku określonym w ust. 5 sporządzi kosztorys naprawy i przedstawi je Zamawiającemu do akceptacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do usuwania na bieżąco usterek, awarii i innych nieprawidłowości w działaniu systemów określonych w § 1 ust. 1, niezwłocznie po przekazaniu przez Zamawiającego informacji o powyższych zdarzeniach, jednak nie później, niż w terminach określonych w pkt II.2 opisu przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania awarii elementów i podzespołów systemów określonych w § 1 ust. 1  w ramach zapłaty za konserwację, w przypadku gdy usunięcie tych awarii nie jest objęte gwarancją i nie jest konieczne usunięcie ich przez wyspecjalizowany serwis producenta. 

5. W przypadku, gdy do usunięcia awarii konieczna będzie wymiana uszkodzonego elementu lub podzespołu, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu parametry techniczne uszkodzonego elementu lub podzespołu, w celu dostarczenia elementu lub podzespołu na wymianę przez Zamawiającego. Usługa wymiany dostarczonego przez Zamawiającego elementu lub podzespołu nie będzie dodatkowo płatna.  
§ 4

1. Zamawiający będzie powiadamiał Wykonawcę o wszelkich usterkach i awariach, niezwłocznie po ich stwierdzeniu.
2. Wykonawca w dniu zawarcia umowy, przed rozpoczęciem usługi przedstawi Zamawiającemu wykaz osób, które będą świadczyć usługę oraz ich dane personalne w zakresie  pozwalającym na ich identyfikację, jako osób uprawnionych do wykonywania prac będących przedmiotem umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących działalności zamawiającego, które nabędzie w trakcie realizacji umowy. Zamawiający nie wyraża zgody na wykonywanie przez  Wykonawcę na potrzeby realizacji niniejszej umowy żadnych kopi, inwentaryzacji czy opisów istniejących instalacji.
4. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia napraw i przeglądów telefonicznie na numer telefonów: wew.  …………………………….…….  kom. ………………….…………..…, 
lub na adres poczty internetowej …………………………………..
5. Strony zobowiązują się do pisemnego wskazania osób odpowiedzialnych za realizację umowy i sposobów kontaktu w celu zapewnienia właściwej realizacji postanowień zawartej umowy. 

6. Nadzór nad wykonaniem usług objętych niniejszą umową będą sprawować:

a)  ze strony Zamawiającego: Michał Łapiński  

b)  ze strony Wykonawcy: …………………………………………………………………………
7. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco, na piśmie informować o każdej zmianie osób wymienionych wykazie wymienionym w ust. 2 tego paragrafu.
8. Do telefonicznego zgłaszania awarii upoważnieni są poza godzinami pracy Ministerstwa także pracownicy ochrony budynku. 

9. W przypadku zgłoszenia o usterce lub awarii, Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do naprawy urządzenia lub systemu w ciągu 2 godzin w dni robocze (poniedziałek – piątek) i 6 godz. w dni wolne od pracy, od momentu zgłoszenia awarii. 
§ 5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne ryczałtowe w wysokości ………………….… zł brutto 
(słownie: …………………………………………………………………………………………….), w tym.:

- wynagrodzenie netto w wysokości ……….. zł 
(słownie: ……………………………………………………………………………………………..)

- podatek wg 23% stawki VAT w wysokości …………… zł
(słownie: ……………………………………………………………………………………………)
2.  Całkowita wartość umowy ustalona została zgodnie ze złożoną w dniu …………… przez Wykonawcę ofertą realizacji usługi i wynosi ……………… zł brutto 
(słownie: ……………………………………………………………………………………………..), w tym:

- wynagrodzenie netto w wysokości …………….. zł
(słownie:  …………………………………………………………………………………………….)

- podatek wg 23% stawki VAT w wysokości ……………………. zł
(słownie: ……………………………………………………………………………………………..)
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane 
 z wykonywaniem umowy, zwłaszcza koszty dojazdu Wykonawcy do miejsc świadczenia usługi. 
4. Cena przedstawiona w ofercie jest stała w czasie trwania umowy i nie podlega waloryzacji.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie w okresach miesięcznych,                    w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, na numer podany na fakturze. 

6. Każdorazowo do faktury musi być dołączony podpisany protokół wykonywanych prac za dany miesiąc.
7. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 6

1. Wykonawca realizować będzie przedmiot umowy przy użyciu własnych narzędzi lub innych urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za:

a) szkody powstałe w wyniku zniszczenia wszelkiej własności, również prywatnej, spowodowane jego działaniem lub zaniechaniem,

b) pracowników zatrudnionych lub innych osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonywania przedmiotu umowy  i przestrzeganie przez nich przepisów bhp i p.poż,
            c)  wystąpienie awarii urządzeń instalacji wskazanych w § 1 ust. 1 na skutek braku należytej konserwacji urządzeń.
§ 7

1.  W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi określonej w § 1 ust. 1   Zamawiający może:

a) żądać zapłaty kary umownej w wysokości 2% kwoty wynagrodzenia brutto  określonego w § 5 ust. 2, za każdy przypadek nienależytego wykonania usługi, przekroczenia czasów przeznaczonych na usunięcie awarii określonych w § 4 ust. 9,
b)  udzielić dodatkowego terminu na wykonanie usług i żądać kary umownej  
w wysokości 5 % wynagrodzenia  brutto określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia liczonego od terminu umownego,

c) w przypadku trzykrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy lub konieczności udzielenia dodatkowego terminu na wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od wystąpienia okoliczności to uzasadniającej i żądać kary umownej 
 w wysokości 10% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 2 umowy; w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może żądać kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 2 umowy;

d) żądać kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia postanowień umowy w inny sposób niż określony w lit. a i b (karę umowną Zamawiający może ponownie naliczyć po 7 dniach, jeżeli Wykonawca nadal narusza te same postanowienia umowy).

2. Za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę zasad określonych w § 9 dotyczącym poufności oraz konfliktu interesów Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 5.000 zł za każde naruszenie. 

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. Kara umowna należy się niezależnie od wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody i niezależnie od faktu jej zaistnienia.

      4. Kary umowne są wymagalne w terminie 7 dni od otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia o ich naliczeniu. Zamawiający może je potrącić z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, bez dodatkowego powiadamiania, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5.  Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z należytego wykonania przedmiotu umowy.
                       § 8
1. Rozwiązanie umowy może nastąpić za porozumieniem stron w każdym czasie.

2. Prawo wypowiedzenia umowy przysługuje Zamawiającemu również w przypadku powzięcia wiadomości o:

a) złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,

b) złożeniu przez Wykonawcę do sądu oświadczenia o wszczęciu postępowania naprawczego,

c) wykreśleniu Wykonawcy z właściwego rejestru,

d) otwarciu postępowania likwidacyjnego Wykonawcy,

e) zajęciu majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu realizację przedmiotu umowy
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 dni od dnia uzyskania informacji przez Zamawiającego o wystąpieniu okoliczności to uzasadniającej.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 2 Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2.
§ 9

Poufność

1.
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom z wyjątkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemną zgodę Zamawiającego lub gdy jest do tego zobowiązany na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Obowiązek zachowania tajemnicy oznacza  
 w szczególności, iż Wykonawca nie będzie przekazywał, ujawniał ani wykorzystywał informacji poufnych w ramach swojej wewnętrznej organizacji lub w stosunkach 
 z jakąkolwiek osobą trzecią. Obowiązek i zasady zachowania w tajemnicy informacji poufnych, pozostają w mocy także po wygaśnięciu Umowy.

2.
Przez informacje poufne rozumie się wszelkie informacje, materiały i dokumenty dostarczone lub udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego lub inne podmioty, 
 w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zarówno przed jak i po zawarciu Umowy, jak również wszelkie dokumenty i informacje, wytworzone i opracowane w wyniku realizacji zamówienia, w jakiejkolwiek formie.

3.
Informacje poufne obejmują: informacje handlowe, techniczne, technologiczne oraz organizacyjne dotyczące Zamawiającego, a także informacje związane z działalnością Zamawiającego lub innych podmiotów, a w szczególności wszelkie informacje, dane 
 i materiały, z których treścią Wykonawca zapozna się w związku z realizacją przedmiotu Umowy oraz know-how. Powyższa definicja nie narusza obowiązków i procedur związanych z innymi prawnie chronionymi tajemnicami, przewidzianych w odrębnych przepisach. 

4.
Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu zachowania poufności otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnętrznej organizacji.

5.
Dokumenty i informacje, które nie stanowią informacji poufnych:

a)
dokumenty oraz informacje, które zostały lub zostaną podane do publicznej wiadomości 
 w sposób inny niż na skutek naruszenia postanowień Umowy lub innych zobowiązań do zachowania poufności wynikających z umów lub przepisów prawa;

b)
dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, że znajdowały się w jego posiadaniu lub były przez niego wykorzystywane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego;

c)
dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, że zostały przez niego opracowane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego.

6.
W trakcie realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się powstrzymywać od działań, które mogłyby doprowadzić do konfliktu interesu. Konflikt interesów to sytuacja, która ze względu na związek pomiędzy Wykonawcą a jakimkolwiek innym podmiotem, uniemożliwia realizację Umowy przez Wykonawcę w sposób obiektywny, rzetelny  
i zapewniający należyte zabezpieczenie interesu Zamawiającego. W przypadku wystąpienia konfliktu interesów w trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie pisemnie powiadomić Zamawiającego o tym fakcie.
§ 10

Przetwarzanie danych osobowych

1.
Zgodnie z Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie 
 z obowiązującymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego odnoszącego się do ochrony danych osobowych w związku z realizacją niniejszej umowy i do wypełnienia wszystkich ciążących na nim obowiązków w związku z przetwarzaniem danych osobowych w związku realizacją niniejszej umowy.

2.
Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w złożonej przez niego ofercie oraz że posiada zgodę osób, których dane zostały umieszczone w złożonej przez niego ofercie na przetwarzanie ich danych osobowych oraz udostępniania ich do przetwarzania przez Zamawiającego w celu realizacji niniejszej umowy, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (zał. nr 3).

3.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność zarówno wobec osób trzecich jak i wobec Zamawiającego za szkody, które są wynikiem nienależytej ochrony powierzonych Wykonawcy danych osobowych lub nienależytym przetwarzaniem danych osobowych.
4. W związku z koniecznością realizacji przez Strony, jako administratora danych, obowiązków i celów, o których mowa w art. 6 ust. 1 lit. c, e i f RODO, wynikających z realizacji umowy, Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu następujące dane osobowe: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej osoby/osób wskazanej/nych do nadzoru nad realizacją umowy lub wykonującej/wykonujących przedmiot umowy, zaś Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy dane: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej pracowników realizujących nadzór nad wykonywaniem umowy przez Wykonawcę.
§ 11
Do wykonanych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 przez Wykonawcę stosuje się przepisy kodeksu cywilnego w zakresie rękojmi.

§ 12

W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na drodze sądowej przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§13
W sprawach nieuregulowanych w umowie będą miały zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.

 ( 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy dwa dla Zamawiającego.

Załącznik:

1.  Opis przedmiotu umowy – Załącznik nr 1.

2.  Oferta - Załącznik nr 2. 
3.  Informacja przedkładana osobom, od których zbierane są dane osobowe

ZAMAWIAJĄCY
WYKONAWCA 

Załącznik Nr 3

Informacja przedkładana osobom, od których zbierane są dane osobowe.

(przedkłada się przy pozyskiwaniu danych zgodnie z art. 13 ust. 3 i 4 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
1. Dane osobowe będą przetwarzane przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z siedzibą w Warszawie, przy ulicy Krakowskie Przedmieście 15/17 00-071 w Warszawie.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Mariusz Węglewski, mweglewski@mkidn.gov.pl 

3. Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane w celu realizacji umowy nr …………… z dnia ………….. na podstawie art. 6 ust. 1 lid. b RODO.

4. Dane osobowe będą przekazywane następującym odbiorcom lub ich kategoriom: wyłącznie podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa.

5. Dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

6. Dane będą przechowywane do dnia wykonania wszystkich czynności wynikających z niniejszej umowy oraz zgodnie z okresami przechowywania określonymi w przepisach dotyczących archiwizacji dokumentów.

7. Osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do: 

- dostępu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 rozporządzenia,

- żądania ich sprostowania, zgodnie z art. 16 rozporządzenia,

- usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 17 i 18 rozporządzenia,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 rozporządzenia,

-  żądania przeniesienia danych do innego administratora, zgodnie z art. 20 rozporządzenia 

8. Jeżeli przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, zgoda ta może być w każdej chwili wycofana, bez wpływu na zgodność z prawem wcześniej wykonanych czynności przetwarzania.

9. Osobie, której dane osobowe są przetwarzane, przysługuje prawo złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Nie przewiduje się automatycznego podejmowania decyzji wobec osób, których dane są przetwarzane.

str. 9

